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Le déploiement de l’application OmegAssist au sein des services d’assistance ne s’est pas fait sans
douleur. En effet, sans raison apparente, cette nouvelle application a été déployée de façon contrainte et
forcée et dans la précipitation, à l’approche de l’été dernier. 

Le processus, lamentable et inadapté, de formation des collègues assistants au printemps dernier n’a
donné qu’un bref aperçu de ce que serait cette nouvelle application. La période estivale et la rentrée de
septembre, avec son lot de mutations et de nouvelles affectations, nous ont confirmés que l’application
OmegAssist était loin d’être pleinement fonctionnelle. 

Une usine à clics,  une base de connaissances disparue,  une ergonomie et  un fonctionnement très
difficile… Il n’y a pas grand-chose à garder de cette nouvelle application. OmegAssist est une véritable
régression par rapport à la précédente application et le service rendu à nos collègues des services est
indigne d’une administration comme la nôtre.

Bien  conscients  qu’un  retour  en  arrière  n’est  pas  à  l’ordre  du  jour,  les  collègues  des  services
d’assistance ont fait remonter, dès la mise en place d’OmegAssist et par la voie hiérarchique, plusieurs
propositions d’améliorations. Certaines, de l’aveu même des autorités compétentes, ne nécessiteraient
que peu de travail et auraient vocation à faciliter considérablement le travail des Assistants Utilisateurs.
Or, à ce jour, et après plusieurs mois d’exploitation, il s’avère que rien n’a été entrepris pour améliorer la
situation. OmegAssist reste une application dysfonctionnelle qui augmente considérablement le délai de
prise en charge et le traitement des tickets d’incidents déposés par nos collègues des services, déjà
fortement sous tension.

Nous, assistants et autres utilisateurs de l’application OmegAssist, demandons la prise
en  compte  immédiate  de  nos propositions  d’amélioration,  ainsi  que  la  création  d’un
véritable groupe d’utilisateurs, afin que l’aide à nos collègues redevienne – comme elle
n’aurait jamais dû cesser d’être – la priorité de nos métiers... 
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